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de cultura una Transformacion debemos
organizacional? cultural exitosa? comenzar?
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¢Por que

hablamos de
?




¢Por qué es importante la cultura?

La cultura es la tercera prioridad organizacional a nivel mundial
segun el estudio de Tendencias de Capital Humano de 2016

Un 86% de los encuestados ‘ El 82% de los encuestados

considera a la Cultura considera a la Cultura
organizacional como Y 8 2 organizacional como “una
“Importante” o “Muy ventaja competitiva
Importante”

Sin embargo,

de las organizaciones consideran que se
encuentran impulsando la cultura adecuada

de las organizaciones se encuentran tratando de
cambiar su cultura
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La cultura organizacional en nuestro pais...

También ocupa el tercer lugar en las prioridades organizacionales
segun el estudio de Tendencias de Capital Humano de 2016

de las organizaciones considera
7 3% la cultura organizacional como

"importante” o "muy importante"

O de los encuestados afirma que su organizacion
53 /O esta “preparada” o “muy preparada” para

enfrentar temas referidos a la cultura

Manifiesta tener una cultura bien

14% definida y comunicada a toda la
organizacion

0O de las organizaciones afirma que
5 /O esta en camino hacia lograr la

cultura deseada
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¢A qué nos referimos cuando hablamos de cultura?

Al conjunto de supuestos basicos compartidos, valores y creencias que
caracterizan la forma como se hace el trabajo

La Cultura debe estar  La Cultura es moldeada La Cultura es La Cultura es reforzada a
alineada a la por las acciones y sostenida por los través de los sistemas,
direccion estratégica decisiones de los comportamientos de politicas y procesos
lideres las personas organizacionales

La clave es tener una cultura organizacional alineada a la direccion estrategia




Muchos de los desafios de las organizaciones de nuestro pais se
encuentran vinculados con la cultura

Ingreso de nuevas generaciones al mercado laboral
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Adquisiciones y Fusiones

LA INTEGRACION LLEVARA 6 MESES Y CADA BANCO SEGUIRA CON SUCURSALES

Gobierno autorizo compra de
Discount por Scotia

vlediante una resclucicn, el Poder Ejecutive autorizo "la transferencia a titule universal, a favor de
Scotiabank Uruguay, de los activos y pasivos de Discount Bank (Latin America)" y se espera que
el proximo martes se concrete el traspaso. Se estima extraoficialmente en cerca de US$ 100

millones lo que Scotia pagara a Discount por la adquisicién
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TRAS COMPRA DE RSA

SURA prevé lanzar seguros este afio

Suramericana S.A. lanzaré este afio seguros de vida en Uruguay, tras culminar el proceso de
adquisicion de RSA Uruguay.

FOTO

Foto: Archivo El Pais

FUSIONES 3 ADQUISCIONES
Roemmers adquiere al laboratorio de
fdrmaco lider

Gompré productor de Perifar por al menos USS 40 millones.
FOTO

La transaccién dej6 a Ia empresa coma dor

iante en varios mercados. Foto, Roemmers



Muchos de los desafios de las organizaciones de nuestro pais se
encuentran vinculados con la cultura

Innovacion tecnoldgica
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Con billeteras electronicas ¥ los "Uber financieros el Fintec!

roojoy siguen u° P25
."el 32% de los millennials del mundo nunca
pisé una sucursal de banco”,

..” La ley de inclusién financiera permitio que
esta tendencia que se veia desdibujada en
Uruguay se hiciera carne a través de startups
qgue cada vez cobran mas fuerza”.

Diario El Observador
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RELACIOMNES LAEORALES

El 54% de los puestos corren riesgo de
automatizarse y desaparecer

Segun un estudio realizado por el Cenfro de Economia, Sociedad v Empresa de la Escuela de
Megocios de la Universidad de Montevideo, esto es altamente probable que ocurra en
los praximos 10 o 20 afios.

“"El 54% de los puestos de trabajo corren alto
riesgo de automatizacion en Uruguay en los
proximos 10 o 20 afhos, segun un estudio
presentado ayer por el Centro de Economia,
Sociedad y Empresa de la Escuela de Negocios de
la Universidad de Montevideo (IEEM)”.

Diario El Pais




Muchos de los desafios de las organizaciones de nuestro pais se
encuentran vinculados con la cultura

ECONOMIA Y EMPRESAS RR HH.
Las empresas uruguayas se reestructuran para sobrevivir
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£180% de P i ‘segin un reck dio. L nt
econémica, la tecnologia y las fusiones son algunos de los motivos que las llevan por ese camino.

ECONOMIA Y EMPRESAS CAPUESTA

Empresas uruguayas automatizan sus procesos
productivos para diferenciarse

:8' Por Victoria Mujica (@ TIEMPO DE LECTURA: § MINUTOS ‘ ’ ‘ ‘ \
El agro, la industria y la logistica son algunos de los sectores que se benefician del uso de logi:
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Transformar es la prioridad

Feroe et ot o it e 1935, becte

"Que un robot levante cajas en un depdsito o que un drone,
al sobrevolar un campo, detecte diferencias en el suelo para
identificar qué zonas requieren mas o menos fertilizantes son
solo dos de los usos de la robdtica y la automatizacion de
procesos productivos que las empresas uruguayas
empezaron a utilizar en el dltimo decenio”,

Diario EI Observador




Estos cambios en el mundo del

trabajo son los que impulsan la
necesidad de una transformacion
cultural.




¢ Como logramos

una
exitosa?




¢Como cambiamos la

La transformacion cultural efectiva
requiere tres elementos clave:

Vision
Comportamientos

™

Reforzamiento

n y valores
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cultura?
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Volver a Medir y Mantener

Reforzamiento Sistémico y de
comportamientos

Identificar

comportamientos criticos

Vision y valores

Supuestos subyacentes




Volver a Medir y
Mantener

Reforzamiento
Sistémico y
de comportamientos

Identificar
comportamientos
criticos

Vision y valores

Supuestos
subyacentes
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cultura?

Supuestos sobre asuntos de
adaptacion externa

Supuestos sobre gestion de la
integracion interna

Supuestos culturales sobre la
realidad y la verdad

Supuestos sobre el tiempo y el
espacio

Supuestos sobre la naturaleza
humana, las actividades y las
relaciones interpersonales
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¢Como cambiamos la

Volver a Medir y
Mantener

Reforzamiento
Sistémico y
de comportamientos

Identificar
comportamientos
criticos

Vision y valores

Supuestos
subyacentes
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cultura?

Valores y creencias manifestadas de
forma explicita por la organizacion

El nivel de los valores en la
organizacién define lo que “debe ser”.

Pueden existir inconsistencias entre
lo que las organizaciones
manifiestan en sus discursos y lo
que efectivamente hacen.

Estas inconsistencias revelan la pre-
sencia de supuestos mas basicos y
profundos, que no coinciden con sus
practicas o discursos.
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¢Como cambiamos la

Volver a Medir y
Mantener

Reforzamiento
Sistémico y
de comportamientos

Identificar
comportamientos
criticos

Vision y valores

Supuestos
subyacentes
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cultura?

Identificar los comportamientos criticos y
habitos con los que las personas deben
comprometerse para asi impulsar la cultura y
valores deseados.

Alinearlo con modelos existentes de
competencias y comportamientos:

v Comportamientos que contribuyan a
un desempeno superior del liderazgo

v Competencias funcionales: Especificas

para cada funcion, conocimientos y
habilidades

v Competencias fundacionales:
Competencias transversales a toda la
organizacion
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Volver a Medir y Reforzamiento sistémico

Mantener
Realinear los sistemas de liderazgo e
] infraestructura para confirmar que
e R refuerzan los comportamientos
Sistemico y A
de comportamientos criticos.
Liderazgo: Infraestructura:
Identificar » Comunicaciones . M_etas, métricas
comportamientos » Acciones  Sistema de
criticos » Estilos de recompensas
liderazgo » Gestioén del
desempefio

Visioén y valores Reforzamiento de los comportamientos

Relacionar los comportamientos deseados
con la forma de trabajar en eventos y
Supuestos procesos clave a lo largo de toda la
subyacentes organizacion.
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¢Como cambiamos la

Volver a Medir y
Mantener

Reforzamiento
Sistémico y
de comportamientos

Identificar
comportamientos
criticos

Vision y valores

Supuestos
subyacentes
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cultura?

e Vestimenta
Procesos

Productos y tecnologia

Historias, leyendas, rituales

@ Talento
Disefio organizacional

@ Acciones de liderazgo
@ Estilos de comunicacion

Disposicion fisica
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¢ Por donde

debemos
?




Por donde pueden empezar las organizaciones...
Una cultura organizacional preparada para el nuevo mundo del trabajo

herramientas, técnicas y métodos de analisis

prender y definir ambas culturas: la cultura actual y la deseada

No delegar la gestion de la cultura anicamente a RRHH, esta debe ser
una prioridad de la direccién

1 Medir la cultura: Actualmente vivimos una explosion de nuevas

Evaluar periédicamente la organizacién para reconocer si la cultura
deseada esta siendo adoptada

Escuchara los integrantes de la organizacion en todos los niveles
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